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การดำเนินการปฏิญญาคุณธรรม (Do & Don’t) 

หน่วยงาน สำนักงานบริหารการผลิตกำลังคนระบบสุขภาพปฐมภูมิ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
 
1. ปฏิญญาคุณธรรม (Do & Don’t) หรือข้อตกลงคุณธรรม (ขั้นต้น) ทีห่น่วยงานกำหนด 
   
   

Do (สิ่งที่ควรทำ) Don’t (สิ่งท่ีไม่ควรทำ) 
๑. ส่งเสริมความรักใคร่กลมเกลียว ให้เกียรติซึ่งกันและ
กัน เปิดโอกาสให้มีการให้คำแนะนำ สนับสนุนการ
ทำงานเป็นทีม และเคารพสิทธิของผู้อื่นเพ่ือสร้างความ
สามัคคีและการมีส่วนร่วมในองค์กร 

๑. การมีอคติ ก่อให้เกิดความแตกแยก แบ่งพรรค 
แบ่งพวก เลือกปฏิบัติ หรือสร้างความไม่เท่าเทียม
ภายในองค์กร ตลอดจนการละเมิดสิทธิของผู้อื่น
รวมถึงการขาดความรับผิดชอบต่อหน้าที่ การ
เกี่ยงงานหรือปฏิเสธงานโดยไม่สมเหตุสมผล 

๒. ส่งเสริมการช่วยเหลือเกื้อกูล การแบ่งปัน มีน้ำใจ
และความเสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวม ตลอดจนการ
ให้บริการด้วยหัวใจและเป็นมิตร เพ่ือปลูกฝัง 
จิตสาธารณะในการปฏิบัติงาน 

๒. การขาดน้ำใจในการทำงานและการให้บริการ 
ไม่พร้อมปฏิบัติหน้าที่ ขาดจิตบริการและจิต
สาธารณะ 

๓. ส่งเสริมการสื่อสารที่เหมาะสมและสร้างสรรค์พูดจา
สุภาพ ให้เกียรติซึ่งกันและกัน และเปิดรับฟังความ
คิดเห็นของเพ่ือนร่วมงานอย่างเคารพ 

๓. การใช้วาจาที่ไม่เหมาะสม เช่น การกล่าวร้าย 
ส่อเสียด นินทา พูดเท็จ ใส่ร้ายผู้อื่น โยนความผิดให้
ผู้อื่น การกลั่นแกล้ง และการไม่เคารพศักดิ์ศรีของ
ผู้อื่น 

๔. ดำเนินงานด้วยความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ยึด
มั่นในความซื่อสัตย์สุจริต ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยง
ธรรม และบริหารงานอย่างเป็นธรรมาภิบาล 

๔. การปฏิบัติงานที่ขาดความโปร่งใส ไม่
สามารถตรวจสอบได้ การปกปิดข้อมูล หรือการ
เปิดเผยความลับของทางราชการและขององค์กร 
รวมถึงการกระทำที่เข้าข่ายทุจริตหรือประพฤติมิ
ชอบ 

๕. ยึดมั่นในระเบียบวินัย มีความตรงต่อเวลาและ 
มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่และภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 

๕. การขาดวินยัในการทำงาน เชน่ ไม่ตรงต่อเวลา 
มาสาย ลางานบ่อย หรือไม่ปฏิบัติตามระเบียบของ
องค์กร 

2. วิธีการดำเนินการ  

 การวางแผน (Plan)  
สำนักงานบริหารการผลิตกำลังคนระบบสุขภาพปฐมภูมิ ได้ดำเนินการวางแผนการส่งเสริมคุณธรรม

ของหน่วยงาน โดยเปิดโอกาสให้ผู้บริหารและบุคลากรทุกกลุ่มงานมีส่วนร่วมในการระดมความคิดเห็น เพ่ือ
วิเคราะห์พฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Do) และพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ (Don't) ที่สอดคล้องกับภารกิจของ
หน่วยงาน ค่านิยมองค์กร และหลักธรรมาภิบาล รวมทั้งพิจารณาประเด็นความเสี่ยงด้านคุณธรรมและจริยธรรม
ที่อาจเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน จากการระดมความคิดเห็น ได้ร่วมกันกำหนด ปฏิญญาคุณธรรม (Do & 
Don't) ของสำนักงาน ประกอบด้วยแนวปฏิบัติด้านการทำงานร่วมกัน การให้บริการด้วยจิตสาธารณะ  
             

การสื่อสาร... 
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การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ การปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส และการรักษาวินัยในการปฏิบัติราชการ พร้อมทั้ง
กำหนดแนวทางพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ที่บุคลากรต้องหลีกเลี่ยง เพื่อใช้เป็นแนวปฏิบัติร่วมกันของบุคลากร
ทุกคน 

 การทดลองปฏิบัติ (Do) 

 สำนักงานบริหารการผลิตกำลังคนระบบสุขภาพปฐมภูมิ ได้นำปฏิญญาคุณธรรม (Do & Don't) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ไปสู่การปฏิบัติ โดยสื่อสารและสร้างความรับรู้แก่บุคลากรทุกคนผ่านการ
ประชุมประจำสำนักงาน หนังสือเวียน และช่องทางสื่อสารภายใน เพื่อให้บุคลากรรับทราบ เข้าใจ และยึดถือ
เป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการร่วมกัน โดยผู้บริหารและบุคลากรได้ร่วมกันประกาศเจตนารมณ์และถือ
ปฏิบัติตามแนวทาง Do & Don't ในการปฏิบัติงานประจำวัน โดยมุ่งเน้นการสร้างพฤติกรรมที่พึงประสงค์ 
ได้แก่ การทำงานเป็นทีม การให้บริการด้วยจิตสาธารณะ การสื่อสารอย่างสุภาพและสร้างสรรค์ การปฏิบัติงาน
ด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส และการรักษาวินัยในการปฏิบัติราชการ พร้อมทั้งหลีกเลี่ยงพฤติกรรมที่ไม่ พึง
ประสงค์ตามที่หน่วยงานกำหนด อีกทั้งเปิดโอกาสให้บุคลากรแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติตามปฏิญญาคุณธรรม รวมทั้งรายงานผลการดำเนินงานของกิจกรรมส่งเสริม
คุณธรรม และนำข้อมูลที่ได้มาใช้ในการกำกับ ติดตาม และปรับปรุงแนวทางการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ
อย่างต่อเนื่อง 

 การประเมินผลปรับปรุง (Check) 

สำนักงานบริหารการผลิตกำลังคนระบบสุขภาพปฐมภูมิ ได้กำหนดให้มีการติดตามและประเมินผลการ
ดำเนินงานตามปฏิญญาคุณธรรม (Do & Don't) เป็นรายไตรมาส (ทุก 3 เดือน) โดยคณะกรรมการส่งเสริม
คุณธรรมของสำนักงานร่วมกับผู้บริหารและบุคลากร ดำเนินการรวบรวมข้อมูลและประเมินผลการปฏิบัติตาม
ข้อตกลงคุณธรรม เพื่อพิจารณาว่าพฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Do) ได้รับการปฏิบัติอย่างต่อเนื่องและสามารถ
ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่ดีได้จริงหรือไม่ รวมทั้งตรวจสอบว่าพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ (Don't) ได้รับ
การป้องกันและลดลงตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ ซ่ึงการประเมินผลดำเนินการโดยใช้ข้อมูลจากหลายแหล่ง ได้แก่ 
รายงานผลการดำเนินกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม การประชุมติดตามผลประจำเดือน การสังเกตพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร ข้อเสนอแนะจากผู้บริหารและบุคลากร รวมถึงข้อมูลจากแบบสอบถามหรือแบบประเมิน
การรับรู้ด้านคุณธรรมและจริยธรรม เพ่ือนำมาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับตัวชี้วัดและเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
  

การปฏิบัติ (Act) 

สำนักงานบริหารการผลิตกำลังคนระบบสุขภาพปฐมภูมิ ได้นำผลการประเมินและข้อเสนอแนะจาก
การติดตามการดำเนินงานตามปฏิญญาคุณธรรม (Do & Don't) มาปรับปรุงแนวทางการดำเนินงานให้มีความ
เหมาะสมกับบริบทของหน่วยงาน และประกาศใช้เป็นแนวปฏิบัติร่วมกันของบุคลากรทุกคน โดยมุ่งให้เกิดการ
ปฏิบัติอย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม รวมถึงส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนยึดถือปฏิญญาคุณธรรมเป็นแนวทางใน
การปฏิบัติราชการและการปฏิบัติตนในชีวิตประจำวัน พร้อมทั้งบูรณาการเข้ากับการดำเนินกิจกรรมส่งเสริม
คุณธรรมของสำนักงาน ได้แก่ กิจกรรมจิตอาสา ราชพิธี วิถีคุณธรรม กิจกรรมกระดาษมีค่า (Reuse for Green 
Office) กิจกรรมจิตอาสาทำนุบำรุงศาสนสถาน และกิจกรรม No Gift Policy เพื่อให้เกิดการปฏิบัติอย่าง
ต่อเนื่องเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 3–6 เดือน 

 

3. ปฏิญญา... 
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3. ปฏิญญาคุณธรรม (Do & Don’t) ของหน่วยงานทีผ่่านการทอดลองปฏิบัติแล้ว 
 

Do (สิ่งที่ควรทำ) Don’t (สิ่งท่ีไม่ควรทำ) 
๑. ส่งเสริมความรักใคร่กลมเกลียว ให้เกียรติซึ่งกันและ
กัน เปิดโอกาสให้มีการให้คำแนะนำ สนับสนุนการ
ทำงานเป็นทีม และเคารพสิทธิของผู้อื่นเพ่ือสร้างความ
สามัคคีและการมีส่วนร่วมในองค์กร 

๑. การมีอคติ ก่อให้เกิดความแตกแยก แบ่งพรรค 
แบ่งพวก เลือกปฏิบัติ หรือสร้างความไม่เท่าเทียม
ภายในองค์กร ตลอดจนการละเมิดสิทธิของผู้อื่น
รวมถึงการขาดความรับผิดชอบต่อหน้าที่ การ
เกี่ยงงานหรือปฏิเสธงานโดยไม่สมเหตุสมผล 

๒. ส่งเสริมการช่วยเหลือเกื้อกูล การแบ่งปัน มีน้ำใจ
และความเสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวม ตลอดจนการ
ให้บริการด้วยหัวใจและเป็นมิตร เพ่ือปลูกฝัง 
จิตสาธารณะในการปฏิบัติงาน 

๒. การขาดน้ำใจในการทำงานและการให้บริการ 
ไม่พร้อมปฏิบัติหน้าที่ ขาดจิตบริการและจิต
สาธารณะ 

๓. ส่งเสริมการสื่อสารที่เหมาะสมและสร้างสรรค์พูดจา
สุภาพ ให้เกียรติซึ่งกันและกัน และเปิดรับฟังความ
คิดเห็นของเพ่ือนร่วมงานอย่างเคารพ 

๓. การใช้วาจาที่ไม่เหมาะสม เช่น การกล่าวร้าย 
ส่อเสียด นินทา พูดเท็จ ใส่ร้ายผู้อื่น โยนความผิดให้
ผู้อื่น การกลั่นแกล้ง และการไม่เคารพศักดิ์ศรีของ
ผู้อื่น 

๔. ดำเนินงานด้วยความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ยึด
มั่นในความซื่อสัตย์สุจริต ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยง
ธรรม และบริหารงานอย่างเป็นธรรมาภิบาล 

๔. การปฏิบัติงานที่ขาดความโปร่งใส ไม่
สามารถตรวจสอบได้ การปกปิดข้อมูล หรือการ
เปิดเผยความลับของทางราชการและขององค์กร 
รวมถึงการกระทำที่เข้าข่ายทุจริตหรือประพฤติมิ
ชอบ 

๕. ยึดมั่นในระเบียบวินัย มีความตรงต่อเวลาและ 
มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่และภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 

๕. การขาดวินยัในการทำงาน เชน่ ไม่ตรงต่อเวลา 
มาสาย ลางานบ่อย หรือไม่ปฏิบัติตามระเบียบของ
องค์กร 
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